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CHALET LE PINPIOLET CONDITIONS GENERALES DE RESERVATION

Ces conditions générales de réservation représentent une partie des conditions
générales de tout contrat entre le Propriétaire, les clients Membres du Groupe et le
Responsable du Groupe, signataire de ce Formulaire de Réservation. En signant le
Formulaire de Réservation, vous déclarez avoir lu, compris, approuvé et accepté les
conditions générales de ce contrat. Veuillez lire attentivement ; ces conditions
générales existent autant pour notre protection que pour la vétre.

1. Période de réservation : samedi/dimanche a samedi/dimanche. Arrivée entre 16h et 20h;
départ avant 10h.

2. Une avance de 25% est requise (100% si le délai de réservation est inférieur a 8
semaines) pour pouvoir valider votre réservation. En cas d’annulation de votre part, votre
avance ne sera remboursé que si un client de remplacement est trouve.

3. Une caution remboursable de € 400 couvrant ménage et dommage est requis lors du
paiement du solde. Cette caution vous sera restituée sous 2 semaines apres votre départ
du chalet. Toute casse, perte ou dégradation ainsi que tout frais supplémentaires
(exemple, ménage) seront déduits de votre caution. Dans le cas ou cette caution ne
serait pas suffisante pour couvrir les frais ou préjudices, le montant supplémentaire sera
dd par le Responsable du Groupe signataire du Formulaire de Réservation.

4. Le solde (les 75% restant et les €400 de caution remboursable) est requis au plus tard 8
semaines avant votre arrivée au chalet. Si la réservation est effectuée au cours des 8
semaines précédent votre arrivée, le paiement total est requis au moment de la
réservation. Sile paiement n’était pas recu dans le temps imparti, nous nous
réserverions le droit d’annuler votre réservation sans préavis. La caution ne vous serait
alors pas restituée. Nous nous réservons le droit de vous facturer des frais d’annulation.
Mode de Paiement : chéque or virement bancaire.

5. Les prix comprennent : utilisation du Chalet, son contenu et son terrain, I'eau, I'électricité,
le chauffage, le bois de chauffage, le linge de lit et les serviettes.

6. Lors que vous quittez le chalet, nous vous demandons de laisser les lieux dans le méme
état de propreté et de rangement que celui dans lequel vous I'avez trouvé. Les ordures
et bouteilles doivent étre déposées au lieu prévu a cet effet, au pied du télésiége. Le colt
de tout ménage supplémentaire sera déduit de la caution avant remboursement.

7. |l est strictement interdit d’utiliser la propriété a des fins commerciales, y compris sous-
louer. Le Responsable du Groupe signataire serait redevable envers le Propriétaire des
colts liés a la casse ou dégradation, dans ou sur la propriété.

8. “Chalet Le Pinpiolé” est non-fumeur, merci de le respecter pour nous et les locataires
suivants.
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Toute événement survenu de fagon non-prévisible ou qui n’aurait pas pu étre prévenu par
le Propriétaire ne sera pas dédommagé. Il s’agit de toute événement insolite ou
inéluctable dont les conséquences n’aurait pas pu étre évitées malgré toute action
préventive.

Nous vous conseillons fortement de faire le nécessaire en matiére d’assurance
santé et pour les étrangers ressortissants de I’'UE, de vous munir du forumaire
EHIC.

Les Membres du Groupe doivent étre médicalement aptes a participer au voyage et avoir
fait le nécessaire en matiére d’assurance.

En cas de réclamation, merci de nous contacter aussi tét que possible afin que nous
puissions réagir dans les meilleurs délais. Les Membres du Groupe et le Responsable
signataire s’engagent a informer le Propriétaire en cas de toute dégradation.

Nous nous réservons le droit d’annuler la réservation, sans remboursement, si le nombre
et/ou les noms des personnes étaient différents de ceux inscrits sur le Formulaire de
Réservation. Toute modification du Formulaire de Réservation doit étre approuvée au
préalable par le Propriétaire. |l est interdit de stationner des caravanes ou camping cars
sur la propriété.

Si vous souhaitez modifier les dates de votre réservation, un nouveau Formulaire doit
étre rempli et validé par le propriétaire.

Nous vous remercions d’avoir lu ces Conditions Générales de Réservation. Nous vous
souhaitons un agréable séjour et d’excellentes vacances.
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